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ПРАВИJIА предоставлеIIия платIIых медициIIскцх <<Жемччжинка>>

IIастояпtие Правила разработаItы в соответстВии со сr,аr,ьёй 84 Фелерального закона от 2i.11.20l1 N9 323-ФЗ (об
oclloвax охраны злороl]ья граждаII в Российской Фелераrlии>. Закоttом Российской Фелерации от 07,02.1992 Ns 2З00-I

<о заrttlt,I,е прав поr,реблrгелей> и Правилами прелосl,авJlеllия мелиttиtlскими организациями платных медицинских

ycJlyI.. уl.веРжлёlltlымtl IIос,гаtlовjlеlIиепл Правиr,еJIьс,I,ва Российскоl."t Фелерации от,З0.05.2026 ]\ъ 659 (лалее 
- 

Правила

Правите;tьс,гва РФ). Llасr,ояшtие [1рави;Iа ловоllятся Испо.llrtителем до сведения Поr,ребителей и (или) Заказчиков llутём

раз]\,lещения на иIlформаrlио}IIlых сl,еIIдах в I,IомеIIIеIIиях Кllлtrtики и на офичиальном сайте unodenta.com в наглядной и

лоступной форrr,rе, достуttttой llеограltичеtlIlоNIу кругу лиц в течение всего рабочего времени Исполнителя.

I. ОБЦIИЕ ПОJIОЖЕIIИЯ
1,1, Исполнлrтсль --,обutество с ограlIиаIснItой от,встствеIIIIостыо кЖешtчуlкинка> (ООо <Жемчужинка))) 

- 
оказывает

tlJlа,гIIые стомаl,оJIогИческие услугИ (далее Услуги) I,раждаIIаМ (далее 
- 

I1отребиr,ель) rrа основа}Iии договоров на

оказаtIие пJIа,гных меJiиtlиlIских усJIуг..закJIIочае]\,1ых с l1о,грсбlr,геjlем и (иlrи) Заказ'rикоМ В пиСьмеННОй фОРМе.

1.2. ооО кЖеплчужиtlка)) отtIоси,гся к l\lедиt{иIlским орI,аIIизациям частttоЙ системы здравоохранения, не участвует в

реаJIизации территоришьной программы государстI]енных гараrtтий бесплатного оказания гражданам меДицlrНСКОЙ

IIоN,{оlци, программы обязаr,елыtого медицl.iнского страхования (омс) и 
. 
оказывает медицинскую помощь

искJIIоtIительttо Iia платltой основе --- за счё,г JlI,lчных средств Потреби,гелей. средств Заказчиков либо в рамках
дрI,оворов доброволыlого медициIIского страхования (,ЩМС),

1.3. I1ри оказаtlllи Ус.ltуг ИсполI.1lll,ель применяетпорядки оказаIIия ]\rедицинской помощи и стандарты медиuинской

IloMolllи, у,гверж:rённt,tе МlltIисr,ерс],вом зllравоохраIlеlI1.1я Российской Фелсраttии, а,I,акже клинические рекомендации"

l .4. I-Iоlrятия <I-1оr,ребиr,е.lIь>, <Заказ.rlrк>. <ИспоJIIiIJI,сJIь), <закоttный представитеJtь) исtlользуются в настояiцих

IlpaBl.t;rax в зIIачеIItIях, olrpe:te:lёltttt,lx Прави;tапtt.t Гlравиr,е-lrьст,ва РФ tl договором на оказание пЛатНых МеДИцtIнскиХ

услуг.

II. свЕllЕIIия оБ исIIол[Iиl,ЕJIЕ и JIиl{ЕIIзии
2,1. l-,Iаименование: Обrцество с ограничеIлtrоl"l отве,гствеtJностыо <Жемчужинка>. ОГРН l0659160l9З55, ИНFI

59l6017805.

2.2. Д,rрес в IIределах места Ilахождеttия (lорl.tлr,tческиГl алрес): 6\7060, г. Краснокамск, ул. Уральская, д. З.

2"3, Длреса факти.tеского осуlIlес,I,вJIеIlия ]\4е/lиI1l1ltской леят,сльIIосl,и: г. Краснокамск. пр-т Комсомольский, д. 12; Ул. К.

JIибкнех,l,а, л. 17; ул. Эн,гузиастов, д. l11; tr. Ура.ltьскиl.'t. y",l" IJабережrrая. д. 6; п. Майский, ул. Запрулная, д. 1.

2,4, Контакты: т,елефоны 8 800 201-45-25, 8 (З42) 1З7-44-0|,8 (З42) 1З4-24,ЗЗ,8 (З42) 1З4-72-42.8 (992) 227-11-09,
адрес электронной почты: clinica@unodenta.com; сайт в сеr,и <<Иrlтернет>: unodenta.com.

2.5. Лиrtензия на осуlцесгвление медиttинскоti деятеJlьности Ns ЛО-59-01-00548l, выдана 02.10.2020 Г., бесСрОчнО;

рсt,истраtlrtонный Eroмep в едиIIом реестре JIиl{еIIзий (ЕРУЛ) ЛО41-0l167-59/00З8Зl88 ОТ 02,10.2020 Г.;

ллII{еtIзируIощl.iй оргаll -- Миltис,герс,I,во зllравоохранеIlия Пермскоl,о края. Перечень работ (услуг), составляtоших

]\{еlц1.1llиlIскуtо Jlеяl,ельность Испо:ttlи,геJlя. соO,гl]е,l,с1,1]уе,l, свелеtIl.tяN4 еJlиtlого реестра лице1,Iзий ФедеральнОй СЛУ)+iбЫ ПО

IIадзору в сфсре здравоохраIIеIIия !l IIреllос,гавJ]яе,l,ся jUIя озllакомJlеIIия по TpeбoBaltt.lro Потребителя (Заказчика),

2.6. Ilo r,ребованиIо ГIоr,ребиr,еля и (или) Заказчика Истlолitlrr,е:tь Ilре/lоставJIяет J-lля озtlакомления вылиску иЗ еДиноГо

l ос} _1арсl Bcllltol о рсес l,pa Iори.lиtIсских -l I I ц.

2,.1 , В слу.Iае вреI\tенного IIриостаllовJIеIILIя JleяTejlbltoc,I,tl одIlого из rIолразделений Клиники для проведения

саrIи,гарIlых, реN,IоlIтных иJIи lIIlых мероприяr,Lrй Исполнитс.tlь иrlформирует об этом 11отребителей путём размещения
ин(lормаuии на сайте unodenta.com либо lltlым доступ}лым сllособом, с указанием даты приостановлеrIия И

Ilре/lIIоJIагаемого cpoKaJ в течеtlI,Iс ко,I,орого лся,I,еJIьность полразлеJIения булет' прllостановлеl{а.

IlI. IlF]рЕчЕlIь и с],оимосl,ь ycJlyl,. JIьI,оl,ы,ll]иC
З. l . Перечеrlь оказываемых flJIатIIых ме,гlиlll'llIских услуг с указаIlисм цен в рублях tIриведён в прейскураttте

ИсполttI.rте;lя. которыЙ размещаеl,ся lra иlr(lормаtIиоtIIIых стеliдах во всех полразделениях Клиники и на сайте

unodenta.cot-tl l.] является источником сведений о стоимости Услуг л;rя r{елей заклlочения договора.

З.2. ИrrфорМаllllя О медицинскИх работrtиках. YLIаствуIоIцих в оказаНии Услуг (ypoBellb профессионального образованlrя.

ква,чt.tфикаtIия). а r,акже график их работы раз]\4ещаю,I,ся lra информаttионtIых стендах Клиники и на сайте rrnodenta.com.

j,3. Ссы:rки lIa поря/lк1.I оказаlIия медиtlиltскоГt помоlllи. стаrIдарты ме]tиtIинской помоlци и рубрикатор клиtlических

рекоменJlаllий (офиuиальrIый иIlтерIlеlLIIортал trравовой иliформации www.рrаVо.gоv.ru и официальный сайт

Мtлtlис-герс,гва здравоохраIIеlIия РоссlrГtской Фелерации) разN,Iеlцаtотся IIа сайте Исполltителя и на иr,Iформациоljных

с IclI:Iax К;иtlIlки.



3.z1. образцы доl,оворов tla оказаIltIе платIIых медиltиrlскltх услуг размеtцаtотся на trrt(iормационных стеI{лах Клlrники и

lla сайr,е unodenta.colт и предос,l,авJiяlотся [Iотребиr,елrо (Заказчику) для ознакомлеlIия ло заклlоllения договора.

З.5, Льгоr,ы. ИЬполtrlt,ге.lrt) I]Ilpaвe устанавливать JIьгоl,I,lые (снижеttпые) цены llля о,глельных категорий Потребителей.

По сосr,ояtIиtо tla да,гу УТверrillеIlltя нас,гояiцих Правил ycTallol}Jle}Ia скиllка в размере ЗYо от стоимости Услуг для

tlerlcriollepoв при IlрелъявлеItии пеlIсиоlttlого удостовереIIия. Исtlолrrttтель вIIраве в односторо}tнем порядке изNlенять

разNtер и (или) переченЬ JlьготtIых ка,геl,орий; акl,уаJIьtIые усJIоt]Llя и разN,Iер Jlьгот на дату обрацения указываются в

tlрсйскураIiте Исло;ltlителя, размеulёtItlо\4 }Ia 1,1llt|tормациоIIIIых с,I,еIIдах rt tta саЙте unodenta.com.

3.6" Услуги I1o /lобровоJIьному N,rедиt{rlнскоN,Iу страховаIlиIо (/{мс) Исttо"llните.ltь оказывает Услуги В palvlKax договоров
добровоJIыIого мел}lцинского страхования. В этом случае Заказ.Iиком по договору IIа оказание платIлых медицИнскИх

услуг выстуtIает страховая орга}Iизация, а oIlJIaTa Услуг пролIзводится в порядке и в сроки, предусN,Iотренные договороN{

(сог;tашеttttем) меяtду Испо;tните.ltеN,l и cTpaxoвoi:l организаltией, Объём и перечень Услуг, оказываемых по програмN{е

/{МС. оllреЛеJlяетсЯ усJIовI,IямИ страховогО полиса (проt,рамплы сl,раховапLlЯ) Потребителя; Услуги, не покрываемые

ltpot,paMMoй lIMC. огr:Iачиваются ПоT,ребlrr,елем саl\4ос,гоятельно на обtцих основаниях.

Iч. инФормдIlия о lIPдIttj IIд Бt]CllJlAl,tIУIO м!]/циIlиllскук) lloМolllb
4.1. Исltолrrrrтель l.tнформируе1'I1отребите.;rя и (и.;rи) Заказчика о 1,ом! что оОО (Жемчужинка)) не уrIаствуе,г в

реzLпIrзаrl}iи Ilрограммы государстl]еl]tlых I,араttтий бссlt;rатttого оказания гражданам мелицинской помощи и

территориальной программы государствеIl}Iых гарантий (дшrее 
- 

программа государственIlых гарантий), В сВЯЗИ С tleM

с,гоN{атологическая помоtць в pal"rKax проl,ра\{г!tы госуларс,I,веIlIIых гаран1,иЙ в КrIин1.1ке не оказывается.

.1.2. СоответствуюIIIие ви.Ilы и обr,ём мелиtlинской IIоN,rоttlи могут быть получены Потребителем бесплаТно В

Ntсд}lцttIIских организациях, участвуtощ}lх в реаJI1.1зацилI IIрограN,Il\4ы госуларственных гарантиЙ, по месТУ ПРиКРеПЛеНИЯ

Ilотребителя либо в },llIых медиtll]lIскllх оргаtlизациях государстI]еtttlой и муIl1,1ципалыIой c}lcTeм здравоохраНения.

4.3. О,гказ [Iотреби,ге_lrя от закJIIочеII}Iя lrlоговора с ИсllоJttIиl,еJIеN4 и (lr:ltt) оr,получения платных МеДицинСКИХ УСЛУГ IIе

в;rечёr, уN,lеIiьlltе}Iия вI,Iдов tl обr,ёrr.rа illсjlиltl4lIской IIo]\lollltl, ко,горая N,Iожет быr'ь оказана ПотребитеЛЮ беСПЛаТIlО В

paN,IKax программы государствеIIIlых гараIl,l,иil в rtrtых l\,lслициIIскI]х орга}Iизациях.

4.4. Указаrrtлiя информация в письN,rенной форпrе допOJlltите.ltьно (lиксируется в приложении к договору на окаЗание

Ilлатпых }леди1l}IIIских услуг. полписываеN,{оN{ Потребtлтелеi\,I (закоIIIIым представителем).

V. Ilоряltок здписи llл Ilриi:м, в ],ом чисJI!] оIIJIлЙII-зАIIиси
5.1. Запись ita приёшt осуlltествлястся IIо r,e;Ict|iotlaпl Клиrtлtки. указаtIIlыNl в л,2.4 настоящих Правил, а Taкllie ЧереЗ

форпл1, прелвариl,елыIой заплlсI{ lta cairтe uпоdепtа.соп-r (дzurее - - Оttлаt:irt-заrtись).

5.2. Оlr.;Iайн-заIlLIсl, явjIяеl,ся I.IскJIIочill,сjlыlо LIllcTpyi\4eII1,oN4 lulaIlllpoвaнt]я l]tIзита Гiо,гребиr,еля в Клиttику и не является

дистаIIцI{о}IrIым сtlособо]\,I заклlочеllия лоl,овора IIа оказаtlllе пJ]а,l ных NIелtlциl,ских усJIуг и не влечёт воЗНИкIIовения

логоворIlых обязательств CTopotI. Офорпллеllие Он:Iайн-записи [Ie заменяет собой заключение договора и

r.rrr(lормированlIого добровольного согласия, которые оформ.пяIоr,ся очIlо, при личном присутствии Потреби'геля в

KltI ltIи кс.

5.З. I]ce Услугrt оказываIотся Исполtlителем искJItочителыlо oLItlo. пр1.1 IIепосредственt]ом присутствии Потребителя в

IIо\{еlllеIlии K:Irtltt.tKи; оказаIlие Услуг с IIримсIIеIIисм l,еJIеN,lеllициliск1.1х (дисr,анiulоllttых) технологий Исrrолllителем не

осу ttlесl,вjIяе,гся.

5.4" l Iри IIевозможtlосl,и явиться tla trриёпl tt col-jlacol]alltloc вреN,Iя I Iотребиr,ель обязан уведомить об ЭТоNл

ал]\,IиIiистраl,ора КлиlIики Llлtl JIечаuiего врача не tlоздIlее tteM за l2.tacoB до }{азначенного времени приёма любым
jlocTyll}lыM сrIособом (rIo телефоrrу, через сайr,).

ч|, IIорялок зАклIочЕItия iloГoBoPA и оI-UIлI,ы ycJIyt,
6.1. |{оговор Ila оказаlJие IIJIатIIых мелиllиtlскt]х услуг заключается в письl\,,енной форме на бумажном носителе

IlсIlосредс,гвеilIIо в llомешlеtl}.,Iи KJIиIII.IKI,I jlo IlачаJIа оказаIlия Услуг. В лоr,оворе указываIотся сведе}{ия об Исполнителе,
IIот,ребtrr,еле, Заказчике (если ott tIe соI]Ilа;rlае,г с IIотребrrтелем) l] закоtttIоN4 прелсl,авllтеле (при наличии), tlepetlcнb,
с,I,оимосl,ь) сроки оказалlия Ус;tуг. ttpaBa. обязаtlItос,ги и o1,1}e,I,c,I,t]eIlttocтb Ст,орон.

6.2. До заключеIIия jlоговора IIо,гребl.rr,ель (Заказчик) зlIакоN4ится с IIастояш{1,1N,Iи ПравиJIами, прейскураlIтом и образцо]\,l

логовора. а,гакя(е Il0лучает в доступнойt форме сведенLIя о состояt,ии своего здоровья, предлагаемом плане лечения,
iiозillожlJых рисках и последствиях в порялке, ycTaIJoBлet{IloNI законодательством об охране здоровья граждан.

6,З, Оплата Услуr,производI]тся IIаJIичнымIl lrли безналичtlы1\,1l.t денежными средствами на условиях 100%о предоплаты
сl,оtlNtости Ус;rуг, если tlIлой порялок оIIлаты IJe согласован Сr,ороttами догIоJ-Iнительltо либо не предусмотрен условиями
jlоговOра f{МС, Иcrro.1llllllejlb выдаёi кассовыl"i,tск лtlбо иItоli локумеlI,г, rlодтверя{даtоtциti факт оплаты, в соответс'гвии

с закоllо,цатеJIьс,I,t}ом о IIpll]\,1elletlIJи Koltl,poJlblrO*KaccoBolit"гcxlltIKtt.

6,4" Ila оказаIIIlе Yc:Iyt, lto r,ребоtзанtrю [lотребиr,с;rя (Заказчика) и;tr,l ИсItо.lIlJиl,еJIя составJIяется твёрДая;tибО

ltриблизиr,е.llьtlая смета. явJlяIоtllаяся IIсо,гьеN,IJIемой часr,ыо :lol,oBopa.

6.5" Возврат денежIIых средств. уIlJIаче}lных Ilотреби,гелем (Заказчиком) по договору] производllтся ИсполНиТеJIеМ в

сjIучаях и в порядке, лрелусмотреIlttых l,лавой III Закона Российской Федерации кО защите прав IIоТребиТелеЙ),

\ ll. llр^вд l.,l оБязлllIIос,ги Ilоl,рЕБи,l,Е"пя



7.1. IIотребИтель lIMeeT право: lia полуllеIiИе лостоверIIоir иrrформации о состоянии своего здоровья, предJlагаемом

лечеlIии, рисках и аJ]ьтерrIативах; на выбор объёма оказываемых Услуг; на отказ от предложенного плана лечения или

о1JlельIIых вмеша1ельсl,в: IIа получеtiие N,Iе]lициIlск[lх локуN,IеtIт,ов (коrlий, выписок) по окончании лечения без взимания

.цоIIоJ]Ilrll,слыIоЙ платы; Ila пре]{ъяI]JlеtItIс IIреl,еIIзий и oбparrrerrlrйt в лорядке раздела XIl rrастояших Правил.

7.2, lIоr.рсбrr.ге.ltь обязаtt: яl],,1ягься lIa ItриёNl в согJlасоваIItlос время либо уведомлять об измеllении lte поздI{ее чсм за l2
tlacoB: соблtода1Ь IiазIIачеlll.1Я (рекомеrrлаrrии) врача. ре,д(t{N,r Jlечсttllя, в тoM tIисJIе в период временной

tlетрудоспособIrости, ,l правила поведеlIия в ]\{еl1llцttllской оргаttизации (часть З статьи 27 Федерального закона от

2l .l 1.20 l l J\ъ з23-ФЗ); предост.авJIять lIолttуtо и дос,говерlrуrо информацию о состоянии здоровья, перенесёнIiых

заболеваниях, аллергических реакциях и противопоказаниях; cBoeBpeмet"lt{o оплачивать оказанные Услуги; соблlодать

l.иt.иеIlу ilолости рта и являться на профилакl,ические осмотры не реже l раза в б месяцев.

7,З. Гlо.гребlr.гель увелоN,lJIёrI. что tIесобJIIодеI|ие IIазначений (рекомеплачий) ИсполнитеJIя может снизить качество

оказыl]аемой Ус.llуги. Ilовлечь 1,Iевозмо)i(tIос,гь её заверtIIеtIия в согласованI{ый срок либо о,гриuательно сказаться на

сос.гояtlлlИ з/1ороl]ьЯ I1оr,реби,r,е:rЯ, а также IIоl]лсrIь сtlяl,tlе I,араIIl,ии на резуJIьтат Услугrr.

vIlI. [lрлвА и оБязАllIIосl-и исIIоJltIи,[l]JIrI. осIIовАItия ]\ля откАзА в JlЕчЕIlии
8.1. Исполrlитель обязан оказывать Услуги качесl,ве[jttо. в сооl,ве],с1,I]ии с усJlовиями договора1 порядкаN,Iи оказания

п,rедrtциrtской помоlци, стандартами п,tедицинской помощи Il клиническими рекомендациями, прелулреждать

llоr.ребителя о необходимос,ги дополtlитеJIьных rlлатttых услуг, не предусмотреttlrых договором.

8.2. Клинrrка.вправе отказать в оказаtItlи Ус;rуг при наличии у ПотребитеJIя острых воспалительных или инфекционных

забо,,IеваIlиЙ. а такж9 если IIотреби?,еJIь I,iахоJiи,гся в сос,гояI{I,tи алкоголыIого или tlаркотического опьянения,

8.З. Врач вправе о.гказа,I,ься о,I,JIеtlе}]lJя IIоr,рсбl.rr,еля, еслtl l,акой оl,каз cor]jlacoBaн с руковолителем Клиrlики и не

соз,,lаё.г угрозы )кизIlI,1 Ilоr,ребит,сэrя и зjlорOt}ыо окружаI0lllих (час,гь З ста,гыl 70 Фелерапьного закона от 21.11.20l l Ns

З2З-ФЗ); рукоl]одитеJIь Клиttики обссtlечивасl'в Это]\,l cjlyllae заN,{сtIу Jlсчаlllего врача. Основания1\,Iи для отказа о,г

лечсIIия, l] tIастносl.и, явJIяIо.гся: tlеСоблюдеII1,1с предписаIlий врача; IiарушсItие условиЁt оплаты Услуг, попытка

недобросовестtIого исIlоjlьзования гараrlтиirного срока по услугам, оказанным в другой клинике; грубое.

оскорбительIlое rIовеление; сис,l,ематические опозлаIiия (10 минут и более) либо неявка на приём по записи два и более

раза. I

IX. КАЧЕСТВО УСЛУГ И ГАРАI,IТИИ
9.1 . Иcrlo.1lttrtr.c.trb l.apaIll,ripyel, качссl,веIIIIос оказаllLIе Yc.;ryl, в соотl]сl,сl,вtlи с обязательrtыми требованиями.

I]рсJlъяI]Jlясмыl\4Ll к 1,aKll]\l ycJlyI,a]\l. lt с ),чёl,оN,I техIlоJIогии при]\,IеIlяемых материiUIов, препаратов, инструментов Il

оборулования,

9.2. Недостатки оказаtlных Ус;Iуг, обrlаружеtlные и удосl,оверенные в течепие гарантийного срока. устраняIотся
Исltолни,ге.ltем бесплаr,llо. Сроки гарантии указываlотся в Акте выIIоJIIlенriых работ и Гарантийном талоне.

9.З. осложrIеIIия 1,1 побочные эффекты" обуслов-пеlritые биологическими особенностями организма Потреби,геля,

l]ероя1,IIосl,ь которых IIе может быr,ь tlo.1lttocтыo исклIочена совремеIIным уровнем медицинских знаний (вклtочая

iiJIJlepI.иttccKlJe реакur,rи). lle IIризllаIоl,ся Ilслосl,а,t,ко]\! качес,I,Iiа Ус.гtуг при условии соблюления Исполttит,елеN,I всех

t tсобходrtп,I ых r,ребоваllи Гr

9.4. 13рел, ttри.tиttёttttый rKttзtttt ltJIи з:lоровыо Ilот,реби,l,еjlя в результате оказаlrия Услуг ненадJIежащего качес,гва,

l]озмеillается Исполни,t,е:tсN,l l] сооl,l]стствии с зaKoilo/lal,eJlbcтBoM Российскойr Фелерации.

х. мЕ/Iи llи I IскАя JloKyN4 EI IтАIlия
l0, l . I Ia каждого ПотребитеJlя I]едётся медицriнская Kap,I,a в единс,I,веlIном экземпляре) которая хранится у Исполнителя.

Рсttт.геttовскис cIIrIMKIl. выполI{еlItlые ИсlIоJlнителемл являlотся tIеотъсIчlлемой час],ьlо медишинскоЙ карты и остаются в

собс,t,веtlttост]и Исполttиl,еJiя; кOпиl{ cIlII1\{KoB t]ы/lаlотся rlo заIIросу I Iоr'ребиr'е.тя.

l0.2. IIо окоIlчаllии оказаIItlя Услуl,ИсtIо:Il{1,I1,ель безвозп,tез/tttо выдаёт I-Iоr,рсбlлтелrо (законному прсдставителIо) по его

заIlросУ копtIи N,,Iеl11,IЦиIIскиХ локуN,lеlIl,оt].lrrtбо выписКи из IIих, оl,ражаIошlие результаты обследования, диагноз. методы

JlечеlIия. све,це}{ия о припtенёнtlых ,,tекарсl,веtitlых tlрепараl,ах rt ме,l1цциrIских иЗДеjIиях"

l0.Зл tlо заявленцю IIотребителя (Заказчr,rка) Исtlолltиr,ель вылаёт локументы, подтверждаIощие фактшческие расходы
IIа оказанItые Усrrуги, в llелях поjtучеIIия соIlиалыlого IIалогового вычета по налогу на доходы физи,tеских лlrц.

xI. оБl,АБоr,кд II EPcoIlдJIbI Iых дАl Il lых
l1,1. Обработка IIерсоIIальных /lallIlыx и /1аtlIIых о сосl,ояIItIи з,,iоровья [lоr,ребителя осуществляется ИсполIlитеJtе]\,I в

соотl]е,I.сl.вии с ФедершrьtIым закоtlоl\{ or,27.07"2006 N" l52-ФЗ <О псрсоrtальIlых даIIных)) и с согласия Потребиr,еля

(зtrко}IlIоl,о IIредстаl}иl,сJrя). оформ.lIясмого Ilри закJlIочеIlиI,1 /цоговора.

l1.2, ИспользоваIIие обезJ]ичеl]Ilых данных из ivlcJlиllиIicKoti карты. рсзультатов диагностики, фото- и видеоматериалов

Ilотребителя в научIIых, образоватеJIьtlых, демоtlстрационных и рекJIамнь]х целях осуществляется ИсполнителеN,I
,гол ько tlри rlаjlич ии отдельного соI,Jlасия Потреби,геля.

ХII. IIОРЯ/IОК РАССМО,I,РЕIIИЯ ЖАJIОБ И ОБРАЩЕIIИЙ
l2.1. ОбраШения (жа:tобы), связаtIrlые с оказаIli,lем Ус.;lуг, в l,ом ttисJIе Irри обrlарулtеllии недостатков, llаправляlо,гся

l Iот.ребиr.е'1rсм (Заказчиком) ИcItoJtltt.tL,e.,tto в ';ItобсlЙ форьrе 1.1 JIIобым способом, вклlочая устное обращеr{ис



aj{N,lLllIt{c,гpaTopy Клиники. гIисьмеIltIое обраtцеIlие Ito алрссу! указанrtому в lL 2.2 rIастоящих Правил, либо пО

э.lI с Kтpo t t t l о й гlо.t,l,е с l i rr i са Гс:D u п od е п ta, с о rn.

l2.2. lIисьменныс l1реl,еIlзиrr рассматриt}аtоl,ся врачебной KoMtrccrteii ООО <Жемчужинка)) в течение I4 дгtей со /IНя

IIос,гуIIJIеIIия, с обязаr,е.llыlым пригjIаtIIсIlиеlчI I'Iотреби,r,е.llя ;,l,Jlя учдgl,r, в рассмоl,рении. Требования fIОтРебителя

(Заказчика) удовлетворяIотся либо по III]M направJIяеl,ся N,Iот}IвироваIlный отказ в сроки, установленные для

улоI]JIетвореIIl{я требоваtlий IIотребитеJIя ЗакоIIом РоссийскоГr Федерачии кО защите лрав потребителей)).

l 2.З. 11ри недостижеtIиIt соIласлlя в досудебном порядке спор может быть перслан на рассмотрение клинико-ЭксперТl{оЙ

KoNlt]ccIllI :rt.tбо эксперr,ам Сr,ома,голоI,иtIескоil ассоциаuии Россиrt, а такжс разреtltёtt в судебном поряДке. ПотРебИТеЛЬ
,I,акя{е вправс обрати,гься с жалобой в тсррlrториа.llьltый оргаt| Федеральной службы по надзору в сфере

злравоохраIIеII1.1я Ilo I'lсрп,lскому Kpalo и (иllи) в территориаJlыtый орган ФедераrьIIой службы tIо надЗору в Сфере

заtllll,гы IIрав IIотребит,е:tеr:i и б:tагопо.ltч,tlIя чсJIовека гrо [IcpMcKoMy Kpato.

xIlI. злкJIIочи,гЕJIьllы Е IIоJIожЕtl ия
1З.l. [lасr,ояtцие ПравиJIа обязателы{ы /IJIя IIерсонаJIа Исrrолнителя и явJIяIотся обlцелоступными для ПотребителеЙ

(Заказчиков); размеtцаIотся на иII(ЬормацrIоtIных стеtIдах во всех полраздсJlениях Клиники, указанных В п,2.3
IIастояIIlих I-Iравrrл. Il на сайте unodenta.com.

l3.2. Исlrолrrиl,ель BIlpaBe t}IIосить ttзN,lеItсtIия в l]астOяttlие I1рави.tIа, в том tlисJIе в связи с изменением закоIIодатеJIьства

Россlлйtской Фслераtlиrr; ак,гуаJlыIая редirкцлlя Прави-ч lIоJ1JIеiки1, размеlllеIIIlю в поряJlке, предусмотренном п. l3.1
нас,I,ояпlt{х Правlrл, IIе llоздllсс датьJ вступлеlII]я изNlсIIс]{I,Iй в силу.

lЗ.З. IlастояцLtе Прави.ltа вступаtот в силу с латы утвержJtения rt деiiсr,вуtот ло утверждения новой редакции.
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